






1 Dentro del recinto hospitalario

PROHIBIDO, SALVO AUTORIZACIÓN
No está permitido tomar ni difundir fotografías, grabaciones de audio, video o cualquier otro contenido captado al
interior del Hospital, por ningún medio o plataforma digital — salvo autorización expresa de la Dirección o
actividades institucionales autorizadas.

EXCEPCIONES CONTEMPLADAS

Fines clínico-asistenciales
Permitido cuando exista una
manifestación de autorización del
paciente, tutor o representante legal.

Fines periodísticos o publicitarios
Requiere autorización escrita, formulario
del Encargado de Comunicaciones y
RRSS, y visto bueno de la Dirección.

Investigación científica
Debe ajustarse al Protocolo de
Investigación autorizado por la
Dirección, con autorización del paciente.

2 En tus redes sociales personales

5 puntos para recordar Aplica a todo el personal, cualquiera sea su régimen contractual

01 Responsabilidad personal — lo que publicas y expresas en tus redes es de tu exclusiva responsabilidad.

02 No a costa de tu jornada — su uso no debe afectar el horario ni los recursos de trabajo.

03 Respeto si mencionas al Hospital — toda publicación sobre el Hospital, funcionarios o usuarios debe cuidar su
honra, confidencialidad e imagen.

04 Cero descalificación — no difundas contenidos de descrédito, desinformación, hostigamiento o cualquier forma de
violencia u odio.

05 Usa los canales formales — reporta o denuncia situaciones irregulares por las vías institucionales, no en redes.

3 Consecuencias y más información

INCUMPLIMIENTO

Podrá dar lugar a medidas administrativas,
disciplinarias, académicas o legales, conforme a
la normativa vigente.

¿Quieres más información?
Escanea este código y accede al texto
completo de la circular.
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Uso responsable de redes sociales y
resguardo de la imagen institucional
Guía rápida para todo el personal del Hospital sobre el registro de imágenes al interior del
recinto y el uso de redes sociales personales — en cumplimiento de la Ley N.º 18.834, la Ley
N.º 20.584 y la Ley N.º 19.628.
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